
 

1. Правила внутреннего распорядка ООО «СДС-333» для пациентов 
 

 

 

 

 

Правила внутреннего распорядка ООО «СДС-333» (для пациентов) 

1. Общие положения 

1.1. Правила внутреннего распорядка ООО «СДС-333» (далее - Клиника) для 
пациентов (далее Правила) - это организационно-правовой документ, 
регламентирующий в соответствии с действующим законодательством в 
области здравоохранения поведение пациента в медицинской организации, а 
также иные вопросы, возникающие между участниками правоотношений - 

пациентом (его представителем) и медицинской организацией. 
1.2. Настоящие Правила обязательны для пациентов, а также иных лиц, 
находящихся в медицинской организации, разработаны в целях реализации, 
предусмотренных законом прав пациента, создания наиболее благоприятных 
возможностей для получения пациентом квалифицированного и 
своевременного обследования и лечения. 
1.3. Пациент Клиники обязан: 
1.3.1. Заботиться о сохранении своего здоровья. 
1.3.2. Своевременно обращаться за медицинской помощью. Неукоснительно 
соблюдать медицинские предписания, требования и указания (рекомендации) 
лечащего врача Клиники, строго придерживаться назначенного лечащим 
врачом режима лечения и диеты, не допускать изменения схемы лечения. Не 
допускать приема лекарственных препаратов по собственному усмотрению. 
1.3.3. Активно сотрудничать с лечащим врачом и (или) иными медицинскими 
работниками Клиники, оказывающими медицинскую помощь, на всех этапах 
оказания медицинской помощи. В полной мере и своевременно выполнять 
рекомендации при подготовке к лабораторным исследованиям, 
обследованиям. 
1.3.4. Предоставлять лечащему врачу и при необходимости иным лицам, 
оказывающим медицинскую помощь, всю известную пациенту достоверную 
информацию о состоянии своего здоровья, о принимаемых лекарственных 
препаратах, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных 
средств, наличии аллергической реакции к ним, о перенесенных и 
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наследственных заболеваниях, а так же немедленно уведомлять лечащего 
врача либо иной медицинский персонал о любых изменениях состояния своего 
здоровья. 
1.3.5. Соблюдать требования санитарно- противоэпидемического режима, в 
том числе: 

● верхнюю одежду оставлять в гардеробе; 
● при проведении лечебно-диагностических манипуляций находится в 

сменной обуви либо в бахилах; 
● при наличии признаков простудных заболеваний (кашель, чихание, 

насморк, повышение температуры, слезотечение, озноб, и т.п.) у 
пациента и в период эпидемий респираторно-вирусных заболеваний 
находиться на территории Клиники в медицинской маске; 

Уважительно и вежливо относиться к персоналу Клиники, к другим 
пациентам и посетителям Клиники, не предпринимать действий, способных 
нарушить их права, не совершать действий, которые могут препятствовать 
персоналу Клиники исполнять свои служебные обязанности. 
1.3.7. Соблюдать порядок, чистоту во всех помещениях и на территории 
Клиники, бережно относится к имуществу Клиники. 
1.4. На территории и в помещениях Клиники запрещается: 

● вести громкие разговоры, шуметь; 
● курить на территории и в помещениях Клиники; употреблять 

наркотические и токсические средства; посещать Клинику, находясь в 
состоянии алкогольного и (или) наркотического опьянения; 

● нецензурно выражаться; 
● проносить огнестрельное, газовое, пневматическое и холодное оружие, 

ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, 
легковоспламеняющиеся и горючие жидкости, пиротехнические 
изделия, а также иные предметы и средства, наличие или применение 
которых может представлять угрозу для безопасности окружающих; 

● находиться с животными; 
● грубое или неуважительное отношение к сотрудникам Клиники, 

пациентам, и посетителям. 
● пользоваться мобильной связью при нахождении на приеме у врача, во 

время выполнения процедур, манипуляций, обследований. 
● выбрасывать мусор, отходы в непредназначенные для этого места. 
● пользоваться служебными телефонами Клиники без разрешения 

персонала. 
● выносить из Клиники документы, полученные для ознакомления 

(оригиналы амбулаторной карты, истории болезни, оригиналы 
анализов) и документы с информационных стендов Клиники; 

● изымать какие-либо документы из медицинской документации; 
● производить фото- и видеосъемку без предварительного разрешения 

администрации Клиники. 
● размещать объявления и печатную продукцию без разрешения 

администрации Клиники; 



● нарушать требования пожарной безопасности, в том числе пользоваться 
открытым пламенем (спичками, зажигалкой); 

● оставлять без присмотра личные вещи; 
● нарушать режим работы Клиники. 
2. Порядок разрешения конфликтных ситуаций между Клиникой и 

пациентом. 
2.1. В случае нарушения прав пациента, при возникновении конфликтных 
ситуаций пациент (его законный представитель, представитель) имеет право 
непосредственно или в письменном виде обратиться к генеральному 
директору, главному врачу Клиники. 
2.2. Прием пациентов (их законных представителей, представителей) 
генеральным директором и главным врачом осуществляется в установленные 
дни и часы приема. График приема указан на официальном сайте Клиники в 
сети Интернет и на стендах Клиники. 
2.3. Ответ на письменное обращение, поступившее в Клинику, направляется 
по адресу, указанному в обращении в течение срока, предусмотренного 
действующим законодательством Российской Федерации 

2.4. Пациент (его законный представитель, представитель) также имеет право 
обратиться за защитой своих прав в страховую медицинскую организацию, 
территориальный фонд обязательного медицинского страхования, 
государственные органы и (или) в суд в порядке, установленном 
действующим законодательством. 

3. Порядок предоставления информации о состоянии здоровья 
пациентов. 

3.1. Пациент имеет право получать в доступной для него форме, имеющуюся 
Клинике информацию о состоянии своего здоровья (в том числе сведения о 
результатах медицинского обследования, наличии сопутствующих 
заболеваний, об установленном диагнозе и о прогнозе развития заболевания, 
методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных 
видах медицинского вмешательства, его последствиях и результатах оказания 
медицинской помощи). Информация о состоянии здоровья предоставляется 
пациенту в доступной для него форме лично лечащим врачом или другими 
медицинскими работниками, принимающими непосредственное участие в 
медицинском обследовании и лечении в пределах их компетенции. 

Медицинские работники Клиники не имеют права предоставлять пациенту 
информацию о состоянии его здоровья против его воли, в случае отказа 
пациента от получения информации о состоянии своего здоровья делается 
соответствующая запись в медицинской документации. 
3.2. В случае неблагоприятного прогноза развития заболевания пациента 
информация должна сообщаться в деликатной форме гражданину или его 
супругу (супруге), одному из близких родственников (детям, родителям, 
усыновленным, усыновителям, родным братьям и родным сестрам, внукам, 
дедушкам, бабушкам), если пациент не запретил сообщать им об этом и (или) 
не определил иное лицо, которому должна быть передана такая информация 
(часть 3 статьи 22 Федерального Закона № 323-ФЗ от 21 ноября 2011 года «Об 



основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»), 
3.3. Пациент либо его законный представитель имеет право на основании 
письменного заявления получать находящиеся в Клинике и отражающие 
состояние здоровья пациента медицинские документы, их копии и выписки из 
медицинских документов, 
3.4. Пациент либо его законный представитель (представитель) имеет право 
непосредственно знакомиться с медицинской документацией, находящейся в 
Клинике и отражающей состояние здоровья пациента, в порядке, 
установленном соответствующим локальным актом Клиники. 
3.5. Информация о состоянии здоровья может быть также передана лицам, 
которых выбрал пациент в качестве лиц, которым в интересах пациента может 
быть передана информация о состоянии его здоровья. 
3.6. Информация, содержащаяся в медицинской документации пациента, 
составляет врачебную тайну, и может предоставляться без согласия пациента 
и его законных представителей только по основаниям, предусмотренным 
действующим законодательством. 

4. Ответственность 

Нарушение Правил внутреннего распорядка медицинской организации, 
лечебно охранительного, санитарно-противоэпидемического режимов и 

санитарно-гигиенических норм влечет ответственность, установленную 
действующим законодательством. 

ООО «СДС-333» уведомляет, что несоблюдение пациентом указаний 
(рекомендаций) медицинских работников, в том числе назначенного режима 
лечения, могут снизить качество предоставляемой медицинской услуги или 
отрицательно сказаться на состоянии здоровья пациента. 

“ ”20
 г.___________________________/______________________/ 

(дата, подпись пациента или его законного представителя, ФИО 
пациента или 
представителя) 

  



 


